Chinh sach Nhan quyén cua IHG

CAM KET CUA CHUNG TOI

IHG Hotels & Resorts (IHG) cam két ton trong nhan quyén trong toan bé chudi gia tri ctia tap
doan theo Nguyén tac huéng dan cua Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va nhan quyén cling nhu
T& chirc Hop tac kinh té va hwéng dan phat trién cho cac doanh nghiép da quéc gia. Cam két
clia chung t6i ap dung cho tat cd cac quyén con nguoi dugc quéc té cong nhan, ké ca cac
qguyén duwoc néu trong Tuyén ngon quéc té nhan quyén, Cong wdc quéc té vé cac quyén dan
sy va chinh tri, Cong wéc quéc té vé cac quyén kinh té, xa hoi va van hoa, Tuyén b vé cac
nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc cta Té chirc lao dong quéc té. Véi tw cach la don
vi dan dau toan cau trong linh vyc khach san va du lich, ching toi ty tin co thé tao ra tac déng
dé thay dai cuéc séng clia moi ngudi mét cach tich cuc, trong dé co viéc nang cao nhan quyén
thdng qua cac hoat déng kinh doanh cla tap doan.

Chung toi cam két ton trong nhan quyén cda nhan vién trén toan cau & tat ca cac van phong,
trung tam dat phong va khach san thuéc tham quyén quan ly caa IHG, va rat mong cac t6 chirc
va ca nhan hop tac kinh doanh véi chung toi, bao gém cac chd s& hiru, bén nhuong quyén va
nha cung cap, cung chung tay ngan chin, gidm thiéu va khac phuc cac tac déng tiéu cyc dén
nhan quyén. Chung toi ludn nd lyc duy tri cac tiéu chuin nay & moi noi chiing téi hoat déng
kinh doanh. Khi cé sy khac nhau giita luat phap quéc gia va cac tiéu chuan nhan quyén quéc
t&, chung toi s& ¢6 gang dap &ng tiéu chuan cao hon. Khi cod sy mau thuan gitra luat phap quéc
gia va cac tiéu chuan nhan quyén quéc t€, chung toi sé tuan thd cac yéu cau phap ly, déng
thai c6 gang duy tri tinh than cda cac tiéu chuan quéc té bat ci khi nao co thé.

Ton trong nhan quyén la mét phan khong thé thiéu trong cach tiép cén toan cau cla chung toi
dé tién hanh hoat déng kinh doanh cé trach nhiém. Duoc dan dat béi muc tiéu “Thuwong hiéu
khach san vi céng déng” (True Hospitality for Good), chung t6i ty tin cé thé gitp dinh hinh
twong lai cda hoat déng du lich c6 trach nhiém cung véi cac du khach, déi ngld nhan lyc va déi
tac clta tap doan, déng thoi nang cao nhan quyén thdng qua cac hoat déng kinh doanh cua
chung toi.

CAC VAN BE QUAN TRONG VE NHAN QUYEN CUA CHUNG TOI

Nham tuan tha Nguyén tac huéng dan vé kinh doanh va nhan quyén cda Lién Hgp Quéc, ching
toi da hop tac véi cac bén lién quan néi bo va bén ngoai, dé xac dinh tdm van dé quan trong
vé nhan quyén co thé bj anh huwéng nghiém trong nhat béi hoat dong kinh doanh cda chung
toi: khach hang, déi ngli nhan lyc, nhan vién trong chudi cung &ng va céng dong noi ching

toi hoat dong.

Mai twong quan gitta cam két cua chung toi vai tirng van dé quan trong noi trén nhu sau:
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1. Phuc lgi cta khach lvu tru

Chung t6i cam két cung cdp mét moi truong an toan, bdo mat va lanh manh cho tat ca khach
lwu trd, déng thoi tuan tha luat phap hién hanh va céac tiéu chuan néi bé cua IHG. Ngoai ra,
chung toi cam két cung cap quyén ti€p can binh dang véi cac khach san va dich vu cling nhu
bao vé dir liéu cd nhan cta khach luwu trd theo luat hién hanh.

2. Tv do hiép héi va thvong lvong tap thé

Chung t6i ton trong quyén ctia nhan vién trong viéc ty do thanh 1ap, tham gia hodc khong tham
gia cac hiép héi va thvong luong tap thé ma khong s bi tra thu hoic phan biét déi xir theo luat
hién hanh. Trong truéng hop quyén tu do hiép héi bi han ché theo phap luat, chung téi cho
phép nhan vién héi hop déc lap dé thao luan cac van dé lién quan dén noi lam viéc.

3. Phan biét déi xir va quay réi

Chung toi cam két thuc day van hda hoa nhap dé moi ngudi déu cdm thay an toan, duoc ton
trong va duwoc coi trong, déng thai tao co héi binh dang trong moi hoat déng tuyén dung va
thué muén. Moi quyét dinh dwoc dua ra tai noi lam viéc déu dya trén sy phu hop ctia ca nhan
déi véi cong viéc, ma khong co su phan biét chang téc, mau da, dan téc, nguén géc quéc gia,
ton gido, gigi tinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gisi hogc biéu hién gigi tinh, tudi tac, tinh
trang khuyét tat, tinh trang hdn nhan hoic gia dinh, tinh trang cuu chién binh hay bat ky dac
diém nao khac dugc bao vé theo luat hién hanh.

4. Luong thuwéng va thei gian lam viéc

Chung t6i cam két tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh lién quan dén luvong thueng
va quyén lgi. Chung t6i ton trong quyén nghi ngoi, thu gian, cuéc séng gia dinh cda tirng ca
nhan, va khéng bat budc nhan vién lam viéc qua sé gier lam viéc binh thuong va ngoai gio duoc
phép theo phap luat hién hanh, hoic théa thuén tap thé lién quan. Moi nhan vién lam thém gio
déu phai duoc tra lwvong theo luat hién hanh.

5. Swc khde va an toan

Chung to6i cam két cung cap mét moi trwong lam viéc an toan, bao méat va lanh manh cho moi
nhan vién. Ché & duoc cap cho nhan vién (néu cd) phai sach s&, an toan va dap &ng duogc
nhu cau co ban cda nhan vién. Moi hoat déng cua tap doan phai tuan thd tat ca cac luat hién
hanh vé sirc khde, an toan va an ninh cling nhu cac tiéu chuan néi bé cua IHG.

6. Lao déng cudng birc va lao déng tré em

Chung t6i Ién an va nghiém cam s& dung lao déng cudng birc va lao déng tré em. Méi ngudi
déu co quyén tu do Iwa chon cong viéc, khong ai phai tra phi tuyén dung hoic chi phi dé duoc
tuyén dung, tré thanh con no hodc bi ép buéc lam viéc. T4t ca nhan vién phai dwoc thdng bao
trwéc bang van ban vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc ma khong bi xuyén tac va luén co
quyén ty do di lai, ké ca quyén tiép can khdng han ché vai ho chiéu va tai san co gia tri.

Chung toi khong tuyén dung nhan vién chua da tudi lao déng t6i thiéu hop phap cda nuéc so
tai, hodc tusdi di hoc bat budc theo quy dinh. Néu tuyén dung lao déng tré tusi (trén dé tudi lao
dong hop phap nhung duwéi 18 tuédi), chung tdi khong giao cho ho céng viéc co thé gay nguy
hiém dén sirc khoe thé chat, tinh than, dao dirc hoic viéc hoc tap cla ho.
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7. Budn ban tinh duc va bdc 16t tinh duc
Chung t6i 1én an va nghiém cdm hoat déng budn ban va boc 16t tinh duc bat ky ai, trong do
co tré em, dong thai cam két tuan tha tat ca cac luat hién hanh.

8. MGdi trvong va céng déng

Chung t6i cdng nhan rang moi treéng an toan, sach sé, lanh manh va bén virng la dieu khéng
thé thiéu dé con nguoi duwoc huwéng day da nhan quyén, trong do cé cac quyén vé cuéc séng,
surc khée, sinh kg, lvong thyc, nuwéc va vé sinh.

Chung t6i cam két giam thiéu tac dong moi trweng bang cach gidam mic sir dung nang lvgng
va giam phat thai khi nha kinh, giam rac thai va nhya khéng can thiét, ap dung cac bién phap
hiéu qua dé bao toan va tiét kiém nuwéc, cling nhu thyc hién cac budc hé tro bao tén va phuc
héi da dang sinh hoc néu co thé.

Trong moi hoat dong thu hdi hodc sir dung dat, chiing t6i né lwc dam bao ton trong cac quyén
cla nguoi dan ban dia cling nhu céng déng bi dnh huwéng, va tuan theo cac nguyén tic vé sy
chap thuan tu nguyén, trudc va sau khi biét thong tin. Chuang ti ton trong cac quyén cta nguoi
bao vé nhan quyén, ké ca nhirng ngudi co thé tién hanh van déng chéng lai cac hoat déng cuda
IHG hoic hoat déng cda cac déi tac kinh doanh.

CACH TIEP CAN CUA CHUNG TOI

Bé dam bao cac hanh déng vi nhan quyén co sy nhat quan, do luvong duec va huéng téi cac
hoat déng sé tao ra tac déng Ién nhat, cach tiép can cua chung toi tap trung vao nam linh vuc
sau:

e Quan tri va chinh sach: Thoéa thuan trach nhiém giai trinh rd rang déi vai cac rai ro
quan trong vé nhan quyén, va diéu chinh cac chinh sach lién quan cho phu hop véi cac
tiéu chuan nhan quyén quéc té.

e Tham dinh: Tién hanh cac hoat déng danh gia rai ro va tdc déng vé nhan quyén, van
dung cac két qua danh gia trong hé théng quan ly va theo doi hiéu suat.

e Khiac phuc: Dam bao kha nang tiép can co ché khiéu nai hiéu qua va cung cap bién
phap khic phuc déi véi cac tac dong tiéu cwc ma ching toi da gay ra hoic gdp phan
gay ra. Vui long xem théng tin vé Buong day ndng bao cado bi mat cia chung toéi danh
cho moi ngudi, ca trong va ngoai IHG dé bao cdo cac mai lo ngai vé nhan quyén tai
www.ihgethics.com.

e Nang lyc: Thuc day nhan thic vé nhan quyén trong toan cong ty va phat trién chuong
trinh dao tao nhdm muc tiéu cho déi ngl nhan vién, dé giup ho hiéu ré cac cam két va
hanh déng vé nhan quyén lién quan dén vai trd cong viéc cda minh.

e Gan két: Dé&i thoai minh bach véi cac bén lién quan vé nhan quyén dé hoc héi va giai
quyét cdc méi quan ngai cda ho. Céng tac véi cac déng nghiép trong nganh thong qua
cac dién dan nhu Lién minh khach san bén virng (Sustainable Hospitality Alliance), dé
giadi quyét nhirng thach thirc chung vé nhan quyén. Bao cdo thudong xuyén vé tién bo va
thach thac trong hoat déng vi nhan quyén.
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KY VONG CUA CHUNG TOI B0l V&1 CAC BEN THU BA

IHG ap dung mé hinh kinh doanh téi gian tai san (asset-light business model), chud yéu tap
trung vao cac khach san nhuwong quyén thuéc sé hiru va van hanh déc lap theo gidy phép caa
IHG. Theo do, da sé nhan vién tai cac khach san cta IHG déu do chd khach san bén tha ba
tuyén dung ma khéng phai do IHG tryc tiép tuyén dung. Chung toi luén ¢ gang hop tac véi
cac chua khach san co cac gia tri phu hop véi gia tri cua tap doan. Chung toi yéu cau cac chd
khach san tuan tha luat phap va quy dinh hién hanh trong moi hoat déng, déng thoi ky vong
ho tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach cé dao dirc. Brand Standard cda chung toi yéu
cau cac khach san nhuwong quyén soan lap va thi hanh chinh sach nhan quyén, déng thoi tap
doan s& cung cap huéng dan va nguén lyc hé trg trong suét qua trinh do.

Chung t6i lubn mong muén va né lyc hgp tac véi cac nha cung cap co chung cam két vé nhan
quyén, va dé hé trg méi quan hé hop tac do, Chinh sach mua sam toan cau cta chung téi cé
phan huwéng dan ré rang vé cach chi tiéu cé trach nhiém danh cho déi ngl nhan vién IHG.
Chung t6i ky vong cac nha cung cap tuan tha cac tiéu chuan co trong Quy tic ng xir ctia nha
cung cap khi tién hanh cac hoat déng kinh doanh cta ho, va ap dung cac tiéu chuan do vao
chudi cung &ng.

QUAN TRI VA GIAM SAT

Uy ban kinh doanh ¢6 trach nhiém cua Hoi déng PLC tap doan khach san InterContinental da
phé duyét chinh sach nay, déng thoi chiu trach nhiém danh gia tién doé chuwong trinh nhan
quyén cua chung to6i hang nam.

Pho cha tich diéu hanh kiém Téng ¢ van va Thu ky cong ty, thanh vién cia Ban diéu hanh
IHG Ia ngueoi chiu trach nhiém chung cho qua trinh thyc hién Chinh sach nhan quyén. Nhom
Nhan quyén thudc bé phan Trach nhiém va danh tiéng doanh nghiép chiu trach nhiém thyc thi
cac cam két vé nhan quyén cda IHG va cong tdc mét thiét véi cdc nhom khac trong toan doanh
nghiép.

Mét sé chinh sach va tiéu chuin toan cau cua IHG lam can c& cho cac nguyén tic duoc néu
trong chinh sach nay nhv Quy tic ¢ng x&, Quy tdc rng x&r cta nha cung cap, Chinh sach
chéng hai 16, Chinh sach da dang va hoa nhép toan cau, Chinh sach vé sy Ton trong tai noi
lam viéc, Brand Safety Standards va Chinh sach mua sam toan cau.

Ngay c6 hiéu lwc: 21 Thang 12 nam 2023
Thay thé cho: Chinh sach Nhan quyén cda IHG ngay 23 thang 9 nam 2019
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